
ABSTRACT The aim of this literature research 
is to identify research trends, methods and 
frameworks used in New Product Development. 

1. BEVEZETÉS 
A döntéshozatali folyamat magában foglalja a 
problémák azonosítását, a preferenciák kialakí-
tását, az alternatívák értékelését és a legjobb al-
ternatíva meghatározását [1-3]. Amikor a dön-
téshozók több kritériummal értékelik az alterna-
tívákat, számos problémát, például a kritériumok 
súlyát, a preferenciák függ ségét és az ellent-
mondásokat, a döntési problémákat megnehezít  
kritériumok közötti konfliktusokat le kell küz-
deni. A több szempontú döntéshozatal (MCDM) 
területe, olyan problémákkal foglalkozik, ame-
lyek arra vonatkoznak, hogyan kellene ideális 
esetben eljárniuk a döntéshozóknak, amikor 
több, egymással ellentétes kritériummal szembe-
sülnek. Számos módszert és modellt javasoltak a 
különböz  MCDM-problémákra vonatkozóan 
különböz  néz pontok és elméletek alapján. Eb-
ben az er s versenykörnyezetben az új termék-
fejlesztés (New Product Development – NPD), a 
technológia, a berendezések és az anyagok alkal-
mazásai gyorsan fejl dnek az innováció térnye-
résével. A tervez  mérnök nemcsak a legmaga-
sabb vev elégedettséget, termékértéket és ter-
mékfolytonosságot kívánja elérni, hanem ala-
csony költséget, magas min séget, tömeggyár-
tást és a piacra kerülési id t is szeretné csökken-
teni. Fokozatos tendencia, hogy a versenytársak 
folyamatosan újítják a termékeiket, és a termék 
életciklusa lerövidül [4]. Az innovatív technoló-
gia kulcsfontosságú a nemzet gazdasági fejl -
dése és jóléte szempontjából. Az ökonometriai 
tanulmányok a technológiai fejl dést azonosít-
ják a modern gazdasági növekedés egyik f  té-
nyez jeként, amely nagyobb növekedést 

tulajdonít a technológiának. A technológiai in-
nováció fogyasztók millióinak életszínvonalá-
nak emelkedését is el segítette. Az innováció 
olyan tudáskombinációkat foglal magában, ame-
lyek új termékeket, folyamatokat, input és output 
piacokat eredményeznek, vagy olyan szerveze-
teket, amelyek nemcsak m szaki innovációkat, 
hanem szervezeti és vezetési innovációkat, új pi-
acokat, új beszerzési forrásokat, pénzügyi inno-
vációkat és új kombinációkat is tartalmaznak. 
Clark és Guy [5] megemlítette, hogy az innová-
ció kritikus tényez  a vállalat versenyképesség-
ének növelésében, ami általában a vállalat azon 
képességére vonatkozik, hogy növelje méretét, 
piaci részesedését és jövedelmez ségét a vállalat 
szintjén [6]. A szakirodalom különféle innováció 
típusokat különböztet meg: 

 inkrementális, 
 radikális, 
 technológiai, 
 folyamat-, 
 termék-, 
 szervezeti, 
 m ködési, 
 menedzseri, 
 társadalmi vagy 
 intézményi (pl. [6,7]). 

Az innovációs folyamatok lényege tehát a feltá-
rás (amelyben a meglév  termékeket és folyama-
tokat fokozatosan vagy radikálisan adaptálják új 
eszközök felkutatása és alkalmazása révén) és a 
kiaknázás (amelyben a termékek és folyamatok 
változatossága csökken, miközben növekszik a 
hatékonyság). [8] 

2. AZ NDP KERETRENDSZERE 
A hagyományos vállalatok a szervezeten belüli 
alkalmazottak képességeinek fejlesztésével er -
sítik innovációs kompetenciájukat [9]. Ez a 
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megközelítés azonban az 1980-as években kez-
dett megváltozni [10]. Egy vállalat versenyké-
pessége egyre inkább a bels  határain túlmutató 
képességeit l függ. A cég innovatív tevékenysé-
geinek el mozdítása a bels  és küls  inputokból 
származó er források irányított integrálása ré-
vén lehet vé teszi a vállalatok számára, hogy ra-
dikálisan új termékinnovációt valósítsanak meg. 
Bár egy high-tech vállalat versenyképessége 
egyre inkább a bels  határain túlmutató képessé-
geit l függ, az innováció el mozdítása, a tudás 
szándékos be- és kiáramlásának felhasználása a 
bels  innováció felgyorsítására és az innováció 
küls  felhasználásának kiterjesztésére [11], 
olyan modellként jelent meg, ahol a cégek küls  
és bels  ötleteket/technológiákat egyaránt érté-
kesítenek, és küls  és bels  felhasználást is al-
kalmaznak. 
A vállalat innovációs céljainak eléréséhez szük-
séges K+F ötletek, technológiák és er források 
már az innovációt el segít  tevékenységek meg-
valósításának fontos eszközévé váltak.  
A technológiában rejl  lehet ség tehát óriási a 
fogyasztók életmin ségének további javítására. 
A technológiai változásban rejl  lehet ségek ki-
aknázása jelent s mértékben abban rejlik, hogy 
gazdasági és jogi rendszereink képesek-e ösztö-
nözni az ilyen változásokat és maradéktalanul 
kihasználni az el nyeit. A társadalom fogyasztó- 
és környezetvédelemmel kapcsolatos aggodalma 
számos szabályozáshoz vezetett, amelyek hatás-
sal vannak a fogyasztói piacokon értékesített ter-
mékekre. A vonzó min séggel, szolgáltatással, 
költséggel, felhasználóbarát kialakítással rendel-
kez  termékek használatával a vásárlók megtart-
hatók, ezáltal a piaci részesedés megragadható és 
fenntartható. Lényegében a vev i igények és el-
várások kielégíthet k és felülmúlhatók az ilyen 
termékekkel. 

3. AZ NDP-BEN HASZNÁLT MÓDSZER-
TANOK  

3.1. Életciklus elemzés 
Az LCA a tervezési folyamat során figyelembe 
veszi egy termék életciklusának minden szaka-
szát, ideértve a gyártást, a használatot, a karban-
tartást és a hulladékkezelést is. Ennek célja, hogy 
átfogóan megértsük a termék hatását a környe-
zetre és a társadalomra, és lehet ségeket 

találjunk a fenntarthatóság növelésére és a kör-
nyezeti lábnyom csökkentésére. 

3.2. Kognitív fogalom 
A kognitív fogalom a gondolkodás fogalma, be-
leértve az észleléssel, tudással kapcsolatos folya-
matokat úgy, mint a problémamegoldás, ítél ké-
pesség, nyelv és memória. [15] 

3.3. Six Sigma 
A DFSS (Design for Six Sigma) egy strukturált 
módszertan a terméktervezésben, amely a Six 
Sigma min ségirányítási filozófiáját alkalmazza 
a tervezési folyamatokra. A f  cél az, hogy a ter-
méket olyan módon tervezzék meg, hogy már az 
els  próbálkozáskor magas min séget és meg-
bízhatóságot biztosítson. A DFSS törekszik mi-
nimalizálni a hibákat és a változtatások szüksé-
gességét, ami kés bbi fázisokban jelentkezhet. A 
módszertan általában több fázisból áll, tartal-
mazza a termék igényeinek meghatározását, a 
tervezési lehet ségek elemzését, a tervezési spe-
cifikációk kidolgozását és az optimalizált terve-
zési megoldások érvényesítését. A DFSS széles 
körben alkalmazható különböz  ágazatokban, és 
segít a vállalatoknak a termékfejlesztési folya-
matok hatékonyságának és min ségének növelé-
sében. [16]. 

3.4. Együttes elemzés (CA) 
A conjoint analízis egy olyan kutatási módszer 
és statisztikai technika, amelyet gyakran alkal-
maznak a terméktervezésben és a marketingku-
tatásban. Ennek a módszernek a célja, hogy meg-
értse és meghatározza a fogyasztók preferenciáit 
a termékek és szolgáltatások különböz  attribú-
tumai között. 
A conjoint analízis során a résztvev k olyan kér-
déseket kapnak, amelyekben különböz  termék-
profilokat vagy lehet ségeket mutatnak be, és 
ezeket az attribútumokat változtathatják meg. A 
résztvev knek ki kell választaniuk a leginkább 
vonzó lehet ségeket, ami segít a kutatóknak fel-
térképezni, hogy milyen attribútumok vagy tu-
lajdonságok a legfontosabbak vagy a legkedvel-
tebbek a fogyasztók számára. A conjoint analízis 
eredményei alapján a tervez k és a vállalatok 
jobban megérthetik, hogy mely terméktulajdon-
ságok vagy attribútumok azok, amelyek a legin-
kább befolyásolják a fogyasztói döntéseket, és 
ezáltal segíthetnek a termékek tervezésében és 
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pozicionálásában, hogy jobban megfeleljenek a 
piaci igényeknek és preferenciáknak. [17] 

3.5. TRIZ 
A TRIZ egy rendszeres és strukturált módszer a 
problémamegoldásra és az innovációra. A TRIZ 
szerint a rutinproblémák megoldására az alábbi 
lépéseket lehet követni: 
Probléma azonosítása és meghatározása: Az 
els  lépés a probléma pontos meghatározása és 
az összes releváns tényez  feltérképezése. Fon-
tos az is, hogy tisztázzuk, hogy mi a probléma 
valódi oka vagy gyökere. 
Elemzés az elvárásokkal kapcsolatban: Az elvá-
rásokat, célokat és korlátozásokat fel kell tárni. 
Mi az, amit el kell érni vagy meg kell oldani a 
probléma kezelése során? 
Keresés az analógia és a gyakran alkalmazott 
megoldások között: A TRIZ azt tanítja, hogy sok 
probléma már megoldásra került más területeken 
vagy hasonló problémáknál. Ezért érdemes lehet 
az analógiákat kutatni és megvizsgálni, hogy 
más helyeken hogyan oldották meg hasonló ne-
hézségeket. 
Elveknek és az algoritmusoknak az alkalmazása: 
A TRIZ több alapelvet és algoritmust kínál, ame-
lyek segítenek az innovációban és a probléma-
megoldásban. Ezeket az alapelveket fel lehet 
használni az új megoldások kialakításához vagy 
a meglév  megoldások javításához. 
Megoldások kiválasztása és megvalósítása: Mi-
után több lehet séget is megvizsgáltunk és érté-
keltünk, válasszuk ki a legjobbnak t n  megol-
dást, és hajtsuk végre annak érdekében, hogy a 
problémát megoldjuk vagy az elvárásoknak 
megfeleljünk. 
A TRIZ módszerének célja a kreativitás foko-
zása és az innovatív megoldások el segítése 
olyan problémák megoldására, amelyek el for-
dulhatnak a rutin feladatok során is. Számos ku-
tató alkalmazta a TRIZ-t egyetlen módszerként, 
például [18, 19, 20, 21, 22]. 

3.6. TRIZ Evolúciós Minták 
Az evolúciós minták az egyik leger sebb TRIZ-
eszköz mind a rendszerek evolúciós lehet sége-
inek azonosítására, mind pedig a m szaki prob-
lémák új megoldásainak felgyorsítására. Az 
Evolúciós Minták (Patterns of Evolution) segíte-
nek megérteni, hogyan fejl dnek és változnak a 

technológiai rendszerek az id  múlásával. Ezek 
a minták lehet vé teszik a tervez k és a problé-
mamegoldók számára, hogy tanuljanak az el z  
fejl dési folyamatokból és sikerekb l, és alkal-
mazzák ezeket az ismereteket az új termékek 
vagy megoldások tervezése során [33]. Az Evo-
lúciós Minták a terméktervezésben számos mó-
don hasznosak lehetnek: 

El rejelzés: Az Evolúciós Minták segítenek 
megjósolni, hogy egy adott terméktípus vagy 
technológia milyen irányba fejl dik a jöv ben. 
Ez lehet vé teszi a tervez k számára, hogy el re 
lássák az iparági trendeket és a versenyképessé-
güket növeljék azáltal, hogy innovatívabb termé-
keket és szolgáltatásokat kínálnak. 
Innováció ösztönzése: Az Evolúciós Minták ins-
pirációt nyújthatnak az új ötletek és megoldások 
számára. Az el z  fejl dési mintákból való tanu-
lás lehet vé teszi a tervez k számára, hogy új és 
kreatív megközelítéseket alkalmazzanak a ter-
méktervezés során. 
Rendszeroptimalizáció: Az Evolúciós Minták 
segíthetnek a meglév  rendszerek és termékek 
optimalizálásában és fejlesztésében. Az el z  
fejl dési mintákból való tanulás segíthet azono-
sítani azokat a területeket, ahol a rendszer vagy 
termék javítható, hogy hatékonyabbá vagy ver-
senyképesebbé váljon. 
Problémamegoldás: Az Evolúciós Minták alkal-
mazhatók problémamegoldási feladatokra is. Az 
el z  fejl dési mintákból való tanulás segíthet 
azonosítani olyan hasonló problémákat és meg-
oldásokat, amelyek alkalmazhatók az adott hely-
zetben. 

3.7. Kansei Engineering 
A Kansei Engineering a termékfejlesztésben 
használt módszer, amely a felhasználói "rezgé-
sekre" összpontosít, és ezt a felhasználói rezgést 
valódi tulajdonságokká alakítja át egy új kialakí-
tásban [28]. A Kansei Engineering egy termék-
fejlesztési módszer az emberi pszichológiai fo-
lyamatok által inspirált új tervezési koncepciók 
kidolgozására [29]. A Kansei Engineering segít-
het feltárni a fogyasztók termékkel kapcsolatos 
benyomásait, érzéseit, kívánságait és érzelmeit. 
A kapott eredmények alapján meghatározható a 
kívánt termék mérete, formája, tulajdonságai, 
stílusa, színe. [23, 24, 25, 26]. 
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3.8. Adatbányászat 
Az adatbányászat addig rejtett és hasznos infor-
mációk feltárását teszi lehet vé az adatok elem-
zése révén. Ez magában foglalja a jellemz en 
nagy mennyiségben található adatok keresését, 
majd a korábban ismeretlen rejtett minták kere-
sését. Több szervezet is felismerte, hogy az in-
formáció megtalálása kulcsfontosságú a külön-
böz  üzleti döntések támogatásában ezekben a 
hatalmas adatbázisokban. A rejtett prediktív in-
formációk kinyerésével, adatbázisok segítségé-
vel a szervezetek besorolhatják az értékes fo-
gyasztókat, el re jelezhetik a jöv beli cselekvé-
seket, és lehet vé teszik a vállalkozások szá-
mára, hogy tudásalapú döntéseket hozzanak. Az 
adatbányászat segíthet a titkos információk fel-
tárásában. A termékek fejlesztése során az adat-
bányászat hasznos lehet a fogyasztók "szükség-
leteinek" és "igényeinek" megfogalmazásában 
[27]. 

3.9. DEMATEL 
A döntéshozatali kísérleti és értékel  laborató-
rium (DEMATEL) egy nem hagyományos 
MCDM (többszempontú döntéshozatal). Az ösz-
szetett ok-okozati összefüggések mátrix vagy di-
agram formájában jeleníthet k meg. Ez nagyon 
hasznos a rendszerkomponensek közötti ok-oko-
zati kapcsolatok vizsgálatában, mint szerkezeti 
modellezési megközelítés. Ez a modellezési 
megközelítés javíthatja a tényez k közötti vi-
szonylagos kapcsolatot, és alkalmas a bonyolult 
és összefügg  problémák megoldására. Számos 
kutató és szakember használta már a DEMA-
TEL-t annak ereje és képességei miatt [28]. 

3.10. Fuzzy megközelítés 
A terméktervezés során gyakran el fordul, hogy 
bizonytalan vagy homályos információkkal kell 
dolgozni, például a felhasználói igények vagy a 
piaci trendek terén. A Fuzzy logika segítségével 
lehet ség van a bizonytalanság kezelésére, és a 
tervez knek lehet ségük van rugalmasan ke-
zelni az ilyen típusú információkat. A fuzzy lo-
gikát olyan emberek ihlették, akik kétértelm  és 
pontatlan információk felhasználásával hoznak 
döntéseket. Alapelve, hogy a valóságos világban 
sokszor nem lehet eldönteni, hogy egy adott állí-
tás igaz vagy hamis. Ehelyett az igazságosság 
vagy hamisság közötti határok egyfajta 

"homályos" tartományt alkotnak. A Fuzzy lo-
gika azt az elképzelést használja, hogy az igaz-
ságértékekhez nem csak a bináris (igaz vagy ha-
mis) kategóriák rendelhet k, hanem egy skálán 
eloszló "tagsági fokok" is. Ez a tagsági fok azt 
fejezi ki, hogy egy adott elem mennyire tartozik 
egy adott halmazba vagy kategóriába.  

3.11. Döntéstámogatási rendszer 
A DSS egy olyan rendszer, amely képes problé-
mamegoldó képességeket és kommunikációs 
készségeket biztosítani félig strukturált és struk-
turálatlan problémák esetén. A DSS célja, hogy 
útmutatást, el rejelzéseket és közvetlen informá-
ciókat nyújtson a felhasználóknak a jobb döntés-
hozatal érdekében. A termékfejlesztés során a 
DSS-t használják a végs  terv kiválasztására. A 
végs  tervezés, a kiválasztás megköveteli a piaci 
keresleti tényez k, a tervezési alternatívák és az 
azt befolyásoló környezeti helyzetek és feltéte-
lek figyelembevételét. [13] 

3.12. Kano modell 
A Kano-modell a vev i elégedettség meghatáro-
zására használt módszer, ahol ez a modell meg-
próbálja kategorizálni egy termék vagy szolgál-
tatás jellemz it az alapján, hogy mennyire képes 
kielégíteni a fogyasztói igényeket. Ez a modell 
egyike azoknak a módszereknek, amelyekkel a 
fogyasztó szemszögéb l meghatározzák a ter-
mék min ségének megítélését. Nem produktív, 
ha egy vállalat csak az alapvet  szükségleteket 
és teljesítménykövetelményeket elégíti ki. A ma-
gas szint  verseny mellett a vállalatoknak olyan 
stratégiákat kell elfogadniuk, és olyan termékjel-
lemz ket kell kialakítaniuk, amelyek kifejezet-
ten kielégíti az ügyfeleket [29]. 

3.13. Axiomatikus tervezés 
Az axiomatikus tervezési (AD) módszerek tudo-
mányos elméleti alapot teremtenek, amely struk-
túrát ad a tervezési folyamatnak. Az AD olyan 
perspektívákat kínál, amelyre a legtöbb hagyo-
mányos algoritmikus tervezési megközelítés 
nem képes. Ez egy termékfejlesztésben használt 
módszer, amely nagy el nnyel rendelkezik a 
többi módszerhez képest, mert a termékfejlesz-
tés minden szakaszában alkalmazható, a koncep-
ciótervezést l a részletes mérnöki tervezésig. Az 
AD egyesíti a hagyományos tervezési elméletet 
univerzális elvekkel, és prioritási szabványokat 
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alkalmaz a szélesebb perspektíva érdekében. 
Például az AD használható az összetett rendsze-
reknek otthont adó orbitális térsík tervezésénél. 
A tervez  által kidolgozott logikát ezután számí-
tógépes kalkulációk támasztják alá, így kreatív 
alternatívák születnek a legjobb pálya eléréséhez 
[30]. 

3.14. Quality Function Deployment (QFD) 
A QFD egy szabványosított megközelítés, ame-
lyet a tervezési és termékfejlesztési folyamatok-
ban használnak. A QFD a vásárlói igények és 
preferenciák felmérésére, valamint egy termék 
vagy egy szolgáltatás fogyasztói igények és vá-
gyak kielégítésére való képességének szisztema-
tikus elemzésére szolgál. A vásárlói igények 
olyan fogalmak, amelyek nem érintkeznek köz-
vetlenül a fizikai világgal, de ezek a funkcionális 
jellemz kre alakíthatóak át. Ezek a funkcionális 
jellemz k kés bb technikai követelményekké 
válnak, amelyek alapján meghatározzák a ter-
mékspecifikációkat. A funkcionális jellemz ket 
ezután m szaki követelményekké alakítják, 
amelyek kés bb a termék meghatározásának 
alapjául szolgálnak. 
A gyártási követelmények meghatározásának 
alapja a gyártási folyamat. A termékfejleszt  
csapat a m szaki követelmények meghatározá-
sától, a benchmarking elemzést l és a termék-
specifikációk meghatározásától kezdve a min -
ség háza (HOQ) segítségével [14] kommunikál a 
gyártó csapattal. 

3.15. Esetalapú érvelés 
Az esetalapú érvelés egy problémamegoldó 
módszer, melynek célja a múltbeli tapasztalatok 
hasznosítása, amelyek hasonlóak a mai problé-
mákhoz. A múltban szerzett sikeres tapasztala-
tok megmaradnak az emlékezetben. Az eredeti 
esetb l származó ismeretek segíthetnek megfe-
lel  megoldásokat javasolni. A CBR leutánozza 
az emberi viselkedést, amikor problémákra keres 
megoldást, például amikor az aktuális problé-
mákról gondolkodik, hasonló problémákat néz, 
majd a tárolt tudást felhasználja a felmerül  
problémák megoldására, és a kapott megoldást 
az agyban tárolja. A CBR számítógépen történ  
használatakor az emberi agyat a számítógépben 
tárolt adatbázisok váltják fel. A CBR keretrend-
szert az átvételb l, újrafelhasználásból, 

átdolgozásból és megtartásból álló ciklusokkal 
szemléltethetjük [31]. 

4. ÖSSZEFOGLALÁS 
A szakirodalmi áttekintés eredménye szerint az 
NPD-ben leggyakrabban használt eszközök a 
QFD, a Kansei Engineering és a TRIZ. Ezt a há-
rom eszközt gyakran kombinálják olyan támo-
gató eszközökkel, mint az LCA, MCDM, kogni-
tív fogalmak, DFSS, CA, adatbányászat, DE-
MATEL, fuzzy megközelítés, DSS, axiomatikus 
tervezés, esetalapú gondolkodás és etnográfia. 
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