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ABSTRACT The aim of this literature research
is to identify research trends, methods and
frameworks used in New Product Development.

1. BEVEZETES

A dontéshozatali folyamat magéaban foglalja a
problémék azonositasat, a preferencidk kialaki-
tasat, az alternativak értékelését és a legjobb al-
ternativa meghatarozasat [1-3]. Amikor a don-
téshozok tobb kritériummal értékelik az alterna-
tivakat, szamos problémat, példaul a kritériumok
sulyat, a preferenciak fiiggdségét és az ellent-
mondasokat, a dontési problémakat megnehezitd
kritériumok ko6zotti konfliktusokat le kell kiiz-
deni. A t6bb szempontu dontéshozatal (MCDM)
teriilete, olyan problémakkal foglalkozik, ame-
lyek arra vonatkoznak, hogyan kellene idealis
esetben eljarniuk a dontéshozoknak, amikor
tobb, egymassal ellentétes kritériummal szembe-
siilnek. Szamos modszert és modellt javasoltak a
kiilonb6z6 MCDM-problémakra vonatkozoan
kiilonb6z6 nézépontok és elméletek alapjan. Eb-
ben az erds versenykdrnyezetben az 0j termék-
fejlesztés (New Product Development — NPD), a
technoldgia, a berendezések és az anyagok alkal-
mazasai gyorsan fejlodnek az innovacio térnye-
résével. A tervezd mérndk nemcsak a legmaga-
sabb vevdelégedettséget, termékértéket és ter-
mékfolytonossagot kivanja elérni, hanem ala-
csony koltséget, magas mindséget, tomeggyar-
tast és a piacra keriilési idot is szeretné csokken-
teni. Fokozatos tendencia, hogy a versenytarsak
folyamatosan tjitjak a termékeiket, és a termék
¢életciklusa lerdvidiil [4]. Az innovativ technolo-
gia kulcsfontossagli a nemzet gazdasagi fejlo-
dése és joléte szempontjabol. Az Skonometriai
tanulmanyok a technologiai fejlodést azonosit-
jak a modern gazdasagi novekedés egyik fo té-

nyezdjeként, amely nagyobb noOvekedést
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tulajdonit a technologidnak. A technologiai in-
novacié fogyasztok millidinak életszinvonala-
nak emelkedését is eldsegitette. Az innovaciod
olyan tudaskombinaciokat foglal magaban, ame-
lyek 0j termékeket, folyamatokat, input és output
piacokat eredményeznek, vagy olyan szerveze-
teket, amelyek nemcsak miiszaki innovaciokat,
hanem szervezeti €s vezetési innovaciokat, uj pi-
acokat, 1j beszerzési forrasokat, pénziigyi inno-
vaciokat és 1j kombinacidkat is tartalmaznak.
Clark és Guy [5] megemlitette, hogy az innova-
cio kritikus tényez6 a vallalat versenyképesség-
ének novelésében, ami altalaban a vallalat azon
képességére vonatkozik, hogy novelje méretét,
piaci részesedését és jovedelmezOségét a vallalat
szintjén [6]. A szakirodalom kiilonféle innovacio
tipusokat kiilonboztet meg:

e inkrementalis,
radikalis,
technoldgiai,
folyamat-,
termék-,
szervezeti,
mukodési,
menedzseri,
tarsadalmi vagy

e intézményi (pl. [6,7]).
Az innovéacios folyamatok l1ényege tehat a felta-
ras (amelyben a meglévo termékeket és folyama-
tokat fokozatosan vagy radikalisan adaptaljak uj
eszkozok felkutatasa és alkalmazasa révén) és a
kiaknazas (amelyben a termékek és folyamatok
valtozatossaga csokken, mikdzben novekszik a
hatékonysag). [8]

2. AZ NDP KERETRENDSZERE

A hagyomanyos vallalatok a szervezeten beliili
alkalmazottak képességeinek fejlesztésével erd-
sitik innovaciés kompetencidjukat [9]. Ez a
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megkozelités azonban az 1980-as években kez-
dett megvaltozni [10]. Egy vallalat versenyké-
pessége egyre inkabb a belsé hatarain tilmutatd
képességeitol fiigg. A cég innovativ tevékenysé-
geinek eldmozditasa a belsd és kiils6 inputokbol
szarmazo erOforrasok iranyitott integralasa ré-
vén lehetdvé teszi a vallalatok szamara, hogy ra-
dikalisan 0j termékinnovaciot valositsanak meg.
Bar egy high-tech vallalat versenyképessége
egyre inkdbb a belso hatarain tulmutaté képessé-
geitdl fiigg, az innovacio elémozditasa, a tudas
szandékos be- ¢s kiaramlasanak felhasznalasa a
bels6 innovacio felgyorsitasara és az innovacio
kiilsé felhasznalasanak kiterjesztésére [11],
olyan modellként jelent meg, ahol a cégek kiilsé
¢és belsé Otleteket/technologiakat egyarant érté-
kesitenek, és kiilsé és bels6 felhasznalast is al-
kalmaznak.

A vallalat innovacios céljainak eléréséhez sziik-
séges K+F otletek, technoldgiak és erdforrasok
mar az innovaciot elosegito tevékenységek meg-
valdsitadsanak fontos eszkozévé valtak.

A technoldgiaban rejld lehetdség tehat oriasi a
fogyasztok életmindségének tovabbi javitdsara.
A technolodgiai valtozasban rejlo lehetdségek ki-
aknazasa jelentés mértékben abban rejlik, hogy
gazdasagi €s jogi rendszereink képesek-e 6szto-
ndzni az ilyen valtozdsokat és maradéktalanul
kihasznalni az elonyeit. A tarsadalom fogyaszto-
¢s kornyezetvédelemmel kapcsolatos aggodalma
szdmos szabalyozashoz vezetett, amelyek hatas-
sal vannak a fogyasztoi piacokon értékesitett ter-
meékekre. A vonz6é mindséggel, szolgaltatassal,
koltséggel, felhasznalobarat kialakitassal rendel-
kez6 termékek hasznalataval a vasarlok megtart-
hatok, ezaltal a piaci részesedés megragadhato €s
fenntarthatd. Lényegében a vevoi igények és el-
varasok kielégithetok és feliilmulhatok az ilyen
termékekkel.

3. AZ NDP-BEN HASZNALT MODSZER-
TANOK

3.1. Eletciklus elemzés

Az LCA a tervezési folyamat soran figyelembe
veszi egy termék életciklusdnak minden szaka-
szat, ideértve a gyartast, a hasznalatot, a karban-
tartast és a hulladékkezelést is. Ennek célja, hogy
atfogoéan megértsiik a termék hatasat a komye-
zetre és a tarsadalomra, és lehetdségeket
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talaljunk a fenntarthatésag novelésére és a kor-
nyezeti labnyom csokkentésére.

3.2. Kognitiv fogalom

A kognitiv fogalom a gondolkodas fogalma, be-
leértve az észleléssel, tudassal kapcsolatos folya-
matokat ugy, mint a problémamegoldas, itéldké-
pesség, nyelv és memoria. [15]

3.3. Six Sigma

A DFSS (Design for Six Sigma) egy strukturalt
modszertan a terméktervezésben, amely a Six
Sigma mindségiranyitasi filoz6fidjat alkalmazza
a tervezési folyamatokra. A f6 cél az, hogy a ter-
méket olyan modon tervezzék meg, hogy mar az
elsd probalkozaskor magas mindséget és meg-
bizhatésagot biztositson. A DFSS torekszik mi-
nimalizalni a hibdkat és a valtoztatdsok sziiksé-
gességét, ami késobbi fazisokban jelentkezhet. A
modszertan altalaban tobb fazisbol all, tartal-
mazza a termék igényeinek meghatirozasat, a
tervezési lehetdségek elemzését, a tervezési spe-
cifikaciok kidolgozasat és az optimalizalt terve-
zési megoldasok érvényesitését. A DFSS széles
korben alkalmazhato kiilonb6zd dgazatokban, és
segit a vallalatoknak a termékfejlesztési folya-
matok hatékonysaganak és mindségének novelé-
sében. [16].

3.4. Egyiittes elemzés (CA)

A conjoint analizis egy olyan kutatasi modszer
¢és statisztikai technika, amelyet gyakran alkal-
maznak a terméktervezésben és a marketingku-
tatasban. Ennek a modszernek a célja, hogy meg-
értse és meghatarozza a fogyasztok preferenciait
a termékek és szolgaltatdsok kiillonbozd attribu-
tumai kozott.

A conjoint analizis soran a résztvevok olyan kér-
déseket kapnak, amelyekben kiilonb6z6 termék-
profilokat vagy lehetdségeket mutatnak be, €s
ezeket az attributumokat valtoztathatjdk meg. A
résztvevoknek ki kell valasztaniuk a leginkabb
vonzo lehetdségeket, ami segit a kutatoknak fel-
térképezni, hogy milyen attributumok vagy tu-
lajdonsagok a legfontosabbak vagy a legkedvel-
tebbek a fogyasztok szamara. A conjoint analizis
eredményei alapjan a tervezok és a vallalatok
jobban megérthetik, hogy mely terméktulajdon-
sagok vagy attribitumok azok, amelyek a legin-
kabb befolyasoljak a fogyasztdi dontéseket, €s
ezaltal segithetnek a termékek tervezésében és
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pozicionalasaban, hogy jobban megfeleljenek a
piaci igényeknek és preferenciaknak. [17]

3.5. TRIZ

A TRIZ egy rendszeres és strukturalt modszer a
problémamegoldasra és az innovéciora. A TRIZ
szerint a rutinproblémak megoldasara az alabbi
1épéseket lehet kovetni:

Probléma azonositasa és meghatarozdsa: Az
elsd 1épés a probléma pontos meghatarozasa és
az Osszes relevans tényez0 feltérképezése. Fon-
tos az is, hogy tisztazzuk, hogy mi a probléma
valédi oka vagy gyokere.

Elemzés az elvarasokkal kapcsolatban: Az elva-
rasokat, célokat és korlatozasokat fel kell tarni.
Mi az, amit el kell érni vagy meg kell oldani a
probléma kezelése soran?

Keresés az analogia és a gyakran alkalmazott
megoldasok kozott: A TRIZ azt tanitja, hogy sok
probléma mar megoldasra keriilt mas teriileteken
vagy hasonl6 problémaknal. Ezért érdemes lehet
az analogiakat kutatni és megvizsgalni, hogy
mas helyeken hogyan oldottak meg hasonlo ne-
hézségeket.

Elveknek és az algoritmusoknak az alkalmazasa:
A TRIZ tobb alapelvet és algoritmust kinal, ame-
lyek segitenek az innovacioban és a probléma-
megoldasban. Ezeket az alapelveket fel lehet
hasznalni az 1j megoldasok kialakitdsdhoz vagy
a meglévo megoldasok javitasdhoz.
Megoldasok kivalasztasa és megvalositasa: Mi-
utan tobb lehetdséget is megvizsgaltunk és érté-
keltiink, valasszuk ki a legjobbnak tind megol-
dast, és hajtsuk végre annak érdekében, hogy a
problémat megoldjuk vagy az elvarasoknak
megfeleljiink.

A TRIZ modszerének célja a kreativitas foko-
zésa és az innovativ megoldasok eldsegitése
olyan problémak megoldéasara, amelyek el6for-
dulhatnak a rutin feladatok soran is. Szdmos ku-
tato alkalmazta a TRIZ-t egyetlen modszerként,
példaul [18, 19, 20, 21, 22].

3.6. TRIZ Evolucios Mintak

Az evoluciés mintdk az egyik legerdsebb TRIZ-
eszkdz mind a rendszerek evolucios lehetosége-
inek azonositasara, mind pedig a miiszaki prob-
lémak W megoldasainak felgyorsitasara. Az
Evolucios Mintdk (Patterns of Evolution) segite-
nek megérteni, hogyan fejlodnek és valtoznak a
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technologiai rendszerek az ido mulasaval. Ezek
a mintak lehetové teszik a tervezok és a problé-
mamegoldok szamara, hogy tanuljanak az el6zd
fejlodési folyamatokbol és sikerekbdl, és alkal-
mazzak ezeket az ismereteket az Uj termékek
vagy megoldasok tervezése soran [33]. Az Evo-
lucios Mintak a terméktervezésben szamos mo-
don hasznosak lehetnek:

Elorejelzés: Az Evoluciés Mintdk segitenek
megjosolni, hogy egy adott terméktipus vagy
technoldgia milyen irdnyba fejlédik a jovoben.
Ez lehetdvé teszi a tervezOk szdmara, hogy elére
lassék az iparagi trendeket €s a versenyképessé-
giiket noveljék azaltal, hogy innovativabb termé-
keket és szolgaltatasokat kinalnak.

Innovacio dsztonzése: Az Evolucioés Mintak ins-
piraciot nytjthatnak az 0j 6tletek és megoldasok
szamara. Az el6z0 fejlddési mintakbol vald tanu-
las lehetdvé teszi a tervezOk szamara, hogy 1j és
kreativ megkdzelitéseket alkalmazzanak a ter-
méktervezés soran.

Rendszeroptimalizacio: Az Evolicidos Mintak
segithetnek a meglévd rendszerek és termékek
optimalizalasaban és fejlesztésében. Az el6zo
fejlddési mintakbol vald tanulas segithet azono-
sitani azokat a teriileteket, ahol a rendszer vagy
termék javithatd, hogy hatékonyabba vagy ver-
senyképesebbé valjon.

Problémamegoldas: Az Evolucids Mintak alkal-
mazhatok problémamegoldasi feladatokra is. Az
el6zd fejlodési mintakbol vald tanulas segithet
azonositani olyan hasonl6 problémakat és meg-
oldasokat, amelyek alkalmazhatdok az adott hely-
zetben.

3.7. Kansei Engineering

A Kansei Engineering a termékfejlesztésben
hasznalt médszer, amely a felhasznaldi "rezgé-
sekre" &sszpontosit, és ezt a felhasznaloi rezgést
valodi tulajdonsagokka alakitja at egy 1j kialaki-
tasban [28]. A Kansei Engineering egy termék-
fejlesztési modszer az emberi pszicholdgiai fo-
lyamatok altal inspiralt 01j tervezési koncepciok
kidolgozasara [29]. A Kansei Engineering segit-
het feltarni a fogyasztok termékkel kapcsolatos
benyomasait, érzéseit, kivansagait és érzelmeit.
A kapott eredmények alapjan meghatarozhato a
kivant termék mérete, forméaja, tulajdonsagai,
stilusa, szine. [23, 24, 25, 26].
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3.8. Adatbanyaszat

Az adatbanyaszat addig rejtett s hasznos infor-
maciok feltarasat teszi lehetové az adatok elem-
zése révén. Ez magaban foglalja a jellemzden
nagy mennyiségben talalhat6 adatok keresését,
majd a kordbban ismeretlen rejtett mintak kere-
sését. Tobb szervezet is felismerte, hogy az in-
formacio megtalaldsa kulcsfontossagli a kiilon-
boz6 tizleti dontések tamogatasaban ezekben a
hatalmas adatbazisokban. A rejtett prediktiv in-
formaciok kinyerésével, adatbazisok segitségé-
vel a szervezetek besorolhatjak az értékes fo-
gyasztokat, elore jelezhetik a jovobeli cselekve-
seket, és lehetdvé teszik a vallalkozasok sza-
mara, hogy tudasalapu dontéseket hozzanak. Az
adatbanyaszat segithet a titkos informaciok fel-
tarasaban. A termékek fejlesztése soran az adat-
banyaszat hasznos lehet a fogyasztok "sziikség-
leteinek" és "igényeinek" megfogalmazasaban
[27].

3.9. DEMATEL

A dontéshozatali kisérleti és értékeld laborato-
rium (DEMATEL) egy nem hagyomanyos
MCDM (t6bbszemponti dontéshozatal). Az 6sz-
szetett ok-okozati 0sszefliggések matrix vagy di-
agram formajaban jelenithetok meg. Ez nagyon
hasznos a rendszerkomponensek kdzotti ok-oko-
zati kapcsolatok vizsgalataban, mint szerkezeti
modellezési megkozelités. Ez a modellezési
megkozelités javithatja a tényezok kozotti vi-
szonylagos kapcsolatot, €s alkalmas a bonyolult
¢és Osszefliggd problémak megoldasara. Szamos
kutatdé és szakember hasznalta mar a DEMA-
TEL-t annak ereje és képességei miatt [28].

3.10. Fuzzy megkozelités

A terméktervezés soran gyakran el6fordul, hogy
bizonytalan vagy homalyos informaciokkal kell
dolgozni, példaul a felhasznaloi igények vagy a
piaci trendek terén. A Fuzzy logika segitségével
lehetdség van a bizonytalansag kezelésére, és a
tervezoknek lehetéségiik van rugalmasan ke-
zelni az ilyen tipusu informacidkat. A fuzzy lo-
gikat olyan emberek ihlették, akik kétértelmii és
pontatlan informaciok felhasznalasaval hoznak
dontéseket. Alapelve, hogy a valosagos vilagban
sokszor nem lehet eldonteni, hogy egy adott alli-
tas igaz vagy hamis. Ehelyett az igazsagossag
vagy hamissag kozotti hatdrok egyfajta
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"homalyos" tartomanyt alkotnak. A Fuzzy lo-
gika azt az elképzelést hasznalja, hogy az igaz-
sagértékekhez nem csak a binaris (igaz vagy ha-
mis) kategoriak rendelhetok, hanem egy skalan
eloszlo "tagsagi fokok" is. Ez a tagsagi fok azt
fejezi ki, hogy egy adott elem mennyire tartozik
egy adott halmazba vagy kategoriaba.

3.11. Déntéstamogatdsi rendszer

A DSS egy olyan rendszer, amely képes problé-
mamegoldd képességeket és kommunikécios
készségeket biztositani félig strukturalt és struk-
turalatlan problémak esetén. A DSS célja, hogy
utmutatést, elérejelzéseket és kozvetlen informa-
ciokat nyujtson a felhasznaloknak a jobb dontés-
hozatal érdekében. A termékfejlesztés soran a
DSS-t hasznaljak a végso terv kivalasztasara. A
végso tervezés, a kivalasztas megkoveteli a piaci
keresleti tényezok, a tervezési alternativak és az
azt befolyasold kornyezeti helyzetek és feltéte-
lek figyelembevételét. [13]

3.12. Kano modell

A Kano-modell a vevoi elégedettség meghataro-
zésara hasznalt modszer, ahol ez a modell meg-
prébalja kategorizalni egy termék vagy szolgal-
tatas jellemzdit az alapjan, hogy mennyire képes
kielégiteni a fogyasztdi igényeket. Ez a modell
egyike azoknak a modszereknek, amelyekkel a
fogyasztd szemszogébdl meghatarozzak a ter-
mék mindségének megitélését. Nem produktiv,
ha egy vallalat csak az alapvetd sziikségleteket
és teljesitménykovetelményeket elégiti ki. A ma-
gas szintll verseny mellett a vallalatoknak olyan
stratégiakat kell elfogadniuk, és olyan termékjel-
lemzoket kell kialakitaniuk, amelyek kifejezet-
ten kielégiti az ligyfeleket [29].

3.13. Axiomatikus tervezés

Az axiomatikus tervezési (AD) modszerek tudo-
manyos elméleti alapot teremtenek, amely struk-
turat ad a tervezési folyamatnak. Az AD olyan
perspektivakat kindl, amelyre a legtobb hagyo-
manyos algoritmikus tervezési megkdzelités
nem képes. Ez egy termékfejlesztésben hasznalt
modszer, amely nagy elénnyel rendelkezik a
tobbi modszerhez képest, mert a termékfejlesz-
tés minden szakaszaban alkalmazhat6, a koncep-
cidtervezéstol a részletes mérnoki tervezésig. Az
AD egyesiti a hagyomanyos tervezési elméletet
univerzalis elvekkel, és prioritasi szabvanyokat
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alkalmaz a szélesebb perspektiva érdekében.
Példaul az AD hasznalhato az Osszetett rendsze-
reknek otthont ad6 orbitalis térsik tervezésénél.
A tervezo altal kidolgozott logikat ezutan szami-
togépes kalkuldciok tamasztjak ala, igy kreativ
alternativak sziiletnek a legjobb palya eléréséhez
[30].

3.14. Quality Function Deployment (QFD)

A QFD egy szabvanyositott megkdzelités, ame-
lyet a tervezési €s termékfejlesztési folyamatok-
ban hasznalnak. A QFD a vasarldi igények és
preferencidk felmérésére, valamint egy termék
vagy egy szolgaltatds fogyasztoi igények és va-
gyak kielégitésére valo képességének szisztema-
tikus elemzésére szolgal. A vasarloi igények
olyan fogalmak, amelyek nem érintkeznek koz-
vetleniil a fizikai vilaggal, de ezek a funkcionalis
jellemzokre alakithatoak at. Ezek a funkcionalis
jellemzok késobb technikai kdvetelményekké
valnak, amelyek alapjan meghatarozzak a ter-
mékspecifikaciokat. A funkcionalis jellemzoket
ezutan miiszaki kovetelményekké alakitjak,
amelyek késobb a termék meghatarozasanak
alapjaul szolgalnak.

A gyartasi kovetelmények meghatarozasanak
alapja a gyartasi folyamat. A termékfejlesztd
csapat a miiszaki kovetelmények meghataroza-
satol, a benchmarking elemzéstol és a termék-
specifikaciok meghatarozasatdl kezdve a mino-
ség haza (HOQ) segitségével [14] kommunikal a
gyarté csapattal.

3.15. Esetalapu érvelés

Az esetalapu érvelés egy problémamegoldo
modszer, melynek célja a multbeli tapasztalatok
hasznositasa, amelyek hasonléak a mai problé-
makhoz. A multban szerzett sikeres tapasztala-
tok megmaradnak az emlékezetben. Az eredeti
esetbdl szarmazo ismeretek segithetnek megfe-
lelé megoldasokat javasolni. A CBR leutanozza
az emberi viselkedést, amikor problémakra keres
megoldast, példaul amikor az aktualis problé-
makrol gondolkodik, hasonlé problémakat néz,
majd a tarolt tudast felhasznalja a felmeriild
problémak megoldasara, és a kapott megoldast
az agyban tarolja. A CBR szamitogépen torténd
hasznalatakor az emberi agyat a szamitégépben
tarolt adatbazisok valtjak fel. A CBR keretrend-
szert az  atvételbdl, ujrafelhasznalasbol,
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atdolgozasbol és megtartasbol allo ciklusokkal
szemléltethetjiik [31].

4. OSSZEFOGLALAS

A szakirodalmi attekintés eredménye szerint az
NPD-ben leggyakrabban hasznalt eszkozok a
QFD, a Kansei Engineering és a TRIZ. Ezt a ha-
rom eszkozt gyakran kombinaljak olyan tamo-
gatd eszkozokkel, mint az LCA, MCDM, kogni-
tiv fogalmak, DFSS, CA, adatbanyaszat, DE-
MATEL, fuzzy megkozelités, DSS, axiomatikus
tervezés, esetalapu gondolkodas és etnografia.
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